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[bookmark: _GoBack]הנדון : בקשה לקבלת מידע (RFI) – בדבר קבלת מידע אישי על נוסעים בטיסות הנכנסות, היוצאות או העוברות במדינת ישראל

תקציר : ממשלת ישראל החליטה ( החלטה 2258 מה 30/11/14 )  לבחון אפשרות לקבל נתוני נוסעים לצורכי מניעת טרור ומניעת פשיעה חמורה .
נתוני נוסעים בחברות התעופה בעולם נחלקים לשתי קבוצות עיקריות: נתונים מסוג API (Advanced Passenger Information) ונתונים מסוג PNR (ׂPassenger Name Record). מדינות רבות מבקשות לקבל מראש את נתוני הבאים, היוצאים או העוברים דרכן כחלק מתהליכי אכיפת החוק לצורך, בין השאר, בלחימה בפשיעה חמורה ובמניעת טרור.
מדינת ישראל מעוניינת לבחון את האפשרות לקבל נתונים אלו לצורך התכליות שנקבעו בחוק. 
רשות המסים בישראל (להלן: "הרשות")  מעוניינת בקבלת נתוני נוסעים מסוג API (Advanced Passenger Information) ומסוג PNR (ׂPassenger Name Record) בטיסות הנכנסות, היוצאות או העוברות במדינת ישראל.
המשיב לבקשה דנא, לא יהיה זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שיגרמו לו בקשר למענה לבקשת מידע זו. המשיב לא יהיה זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הכנה ו/או הגשת מענה לבקשה זו. 
משיבים מוזמנים לפנות לרשות, רח' בנק ישראל  5, ת.ד.  320  ירושלים  91002  לאיש הקשר: מר זיו בוטבול zivbo@taxes.gov.il ולהעביר את כל הפרטים הרלוונטיים וכל מידע רלוונטי אחר באנגלית, בקובץ וורד, בשלושה עותקים, גופן דייויד, גודל 14, רווח שורה וחצי, המידע הנמסר לא יעלה בהיקפו על 30 עמודים (אין מגבלת עמודים בנספחים) עד ליום 01.05.2015  עד לשעה 12.00  .
מודגש כי הרשות טרם החליטה אם לפרסם מכרז בנושא, פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הרשות את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהיה הרשות רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה.



1. על המשיב לצרף למענה לפניה זו תצהיר מאומת על ידי עורך דין לפיו המידע אותו הוא מוסר במסגרת המענה לפנייה זו הנו בבעלותו החוקית.

2. על המשיב לצרף כל מסמך המעיד על יכולתו וניסיונו כמפורט להלן לרבות פרופיל קצר של עסקו : 
1. ניסיון קודם בתחום נשוא פניה זו , לרבות פרויקטים דומים, נדרש דגש בתחום אבטחת מידע.
2. אנשי קשר, שמות תפקיד ודרכי התקשרות.

3. על המשיבים לפנייה דנא להתייחס לכל אחד מהפרטים להלן:
1. את כל המידע מסוגAPI    ומסוגPNR  אשר המשיב יכול לספק לרשות. יש להגדיר טכנית את השדות לכל פריט מידע ( למשל שם מלא: שדה אלפה נומרי בגודל של TBD סמנים). 
2. לגבי כל אחד מפרטי המידע  שבסעיף א' לעיל למי הבעלות על המידע והאם קיימת מגבלה בדבר הצגתו, השימוש בו או העברתו לרשות. היה וקיימת מגבלה כאמור על המשיב לפרט אם מקור המגבלה הינה מטעם  האיחוד האירופאי או כל גוף לא מדינתי אחר.
3. כל מגבלה חוקית החלה על המשיב – בפרט אם היא עלולה להשפיע על מתן השירות המבוקש, לרבות על דרך העברת המידע לרשות או לכל גורם אחר בישראל שיהיה מוסמך על פי דין לקבל את המידע מהרשות.
4. מועד מסירת המידע ביחס למועד היציאה המתוכנן של הטיסה.
5. חברות התעופה אשר נתוני נוסעיהן  ימסרו על ידי המשיב לרשות.
6. יש לציין אם קיימת יכולת דו כיוונית של תקשורת אל כל או אל חלק מחברות התעופה על בסיס תשתית התקשורת של המשיב . תקשורת דו כיוונית זו נחוצה על מנת ליידע את חברות התעופה בדבר נוסעים שאין עבורם אישור כניסה לישראל .
7. יש לציין אם המערכת יכולה להעביר אל חברות התעופה רשימה של מסורבי כניסה אשר יעודכנו מעת לעת .
8. ככל שידוע למשיב, כל  המגבלות מכל סוג שהוא העלולות לפגוע במתן השירות המבוקש על ידי הרשות לגבי כל אחת מחברות התעופה אשר צוינו בסעיף הקודם.
9. אמינות השירות המוצע בשני היבטים:
1) אמינות המידע עצמו.
2) זמינות טכנית של המערכת  ( יש לציין תדירות תקלות קריטיות – תקלה תוגדר קריטית אי בגללה יופסק השרות). וגם MTBF .

10. לעניין אבטחת מידע:
1) אם וכיצד מאובטח המידע המועבר על ידי המשיב במערכות המשיב עד נקודת החיבור למערכות הרשות. 
2) יש להתייחס לבדיקת אמינות המידע המתקבל בנקודת החיבור.
3) האם, ובמידה ויש מיהם,  גורמים נוספים יקבלו או ייחשפו למידע  אותו יעביר המשיב לרשות .
11. כל התשתיות הנדרשות מהרשות על מנת לקבל את השרות מהמשיב ובכלל זה החומרה והתוכנה הנדרשים לרבות נפח אכסון המידע לתקופה של כחמש שנים.
12. כל השירותים אותם מציע המשיב לבצע לרבות התקנה, תחזוקה, הדרכה ותיקון תקלות. 
13. השירותים אותם מציע המשיב במהלך השנים בהן המערכת פועלת לצורך שדרוג השירות.
14. לוח זמנים להשלמת הקמת כל הנדרש על מנת לספק את השירות לרשות והערכת עלות צפויה למדינה להקמת התשתית.
15. הערכת עלות לשירות האמור (לרבות פריסת תשלומים מבוקשת).
16. רשימת המדינות המקבלות מן המשיב שירות דומה. בהקשר הזה יש  לפרט, ככל הידוע למשיב, מי הגורם בכל מדינה המקבל את השירות, ומה הם ההסדרים החקיקתיים לקבלת המידע.  
17. כל מגבלה טכנולוגית או אחרת העלולה למנוע מהמשיב לספק את השירות המבוקש לרשות.
18. המשיב רשאי לציין את יתרונותיו – בתחום ההתמודדות עם תקלות, אמינות, אבטחת המידע, התמודדות עם שפות שונות ועם תעתיק שונה של אותם שמות בשפות השונות, שימוש בפורמטים שונים וכן הלאה.
19. המשיב רשאי לציין  כל אפשרות ו/או פרט נוסף שאינו מפורט ו/או נדרש בבקשה לקבלת מידע זו. 
20. המשיב רשאי להגיש הצעה חלקית אולם עליו לציין זאת בברור.

4. נושאים נוספים אותם יפורטו ע"י המשיב :
1. ככל שהם רלוונטיים  למשיב .
1) תכונית פעולה ולוחות זמנים ליישום כל הנדרש מחתימת חוזה ועד הגעה המערכת ליכולת מבצעית באתר הרשות.
2) קיומה של מערכת דומה לזו המוצעת על ידי המשיב תוך ציון מיקומה, והניסון שנצבר בהפעלתה,
איש קשר / ממליץ ופרטי התקשרותם . הרשות שומרת לעצמה הזכות לפנות לאיש קשר/ממליץ לקבלת פרטים.
3) יש לצרף נספח טכני המפרט את פעילות המערכת.
2. על המשיב להגיש הצעה כלהלן:
1) הגדרת השירות/ים המוצע/ים. היה והמשיב מציע מספר שירותים עליו לציין לגבי כל אחד מהם בנפרד דרישות התשתית החלות על הרשות, המגבלות, לוח הזמנים והעלות צפויה .
2) היה וקיימת התניה בשירות מן השירותים המוצעים ע"י המשיב  עליו  לציין זאת במפורש.
3) על המשיב לציין במפורש כל אחת מהמגבלות החלות עליו העלולות למנוע ממנו את מתן שירות מן השירותים המבוקשים.
4) על המשיב לציין אפשרויות הגידול של המערכת בעתיד.
5) על המשיב לציין את האופן בו על הרשות להיערך על מנת לאפשר שירות רצוף לתקופה של עשר שנים לפחות.
5. כללי :
בכל הקשור לכניסת נוסעים דרך הים על המשיבים לציין בפסקה נפרדת את הנדרש לצורך קבלת  נתוני הנכנסים  לישראל דרך הים . 
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